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日本ハウスクリーニング協会認定

ハウスクリーニング士　村田 孝則
東京都町田市出身。旅行代理店、広告代理店勤務を経て
フリーランスのライターとして活躍。その後、ハウスク
リーニング業界の門を叩く。NPO法人 日本ハウスクリー
ニング協会で経験を積み、独立を果たした。

日本ハウスクリーニング協会 協会員

矢部　私も家のエアコンを自分なりに掃

除しましたが、思うように臭いがとれな

かったことがありました。その原因は何

なのでしょうか。

村田　一般の方にとってのエアコン清掃

というと、おそらく市販の洗浄スプレー

をエアコンの金属フィン部分にスプレー

する程度だと思います。一見きれいに

なっているように感じますが、臭いの元

となる汚れやカビは、実はエアコンの奥

の方に溜まりがちなんです。

矢部　やっぱり、プロの方でないと手が

届かない部分ってあるんですね。

村田　そうですね。当所ではエアコン清

掃をはじめ、キッチン・レンジフード・

浴室・洗面台・トイレといったハウスク

リーニング全般、さらに墓石など石材の

クリーニング作業も承っています。矢部

さんのようなお悩みを持つ方の解決に

も、きっと力になれると思います。

矢部　それは心強いです。最近は高齢化

が進み、掃除の際に手を借りたいという

方が増えたので、同業他社も多いでしょ

うね。その中で、ハートフルクリーンサー

ビスさんならではの特徴はありますか？

村田　当所は「NPO 法人 日本ハウスク

リーニング協会」の協会員であり、私も

ハウスクリーニング士の認定を受けてい

ます。この協会のハウスクリーニングの

最大の特徴は、天然由来のエコ洗剤を

使っている点にあります。

矢部　通常の洗剤とは何か違うのでしょ

うか？

村田　作業効率を考えて化学的につくら

れた合成洗剤を使うと、私たちクリーニ

ング業者でもアレルギーになることがあ

るので、お客様のご家庭にも影響がある

と考えられます。またお住まいの家にダ

メージを与えかねません─。

矢部　きれいになる代償としてはあまり

にも大きすぎますね ･･･。その点、この

洗剤であれば、人にも環境にも優しいと

いうわけですね！

村田　はい。それとハウスクリーニング

はお客様のお宅に上がっての仕事ですか

ら、クリーニングに入る前の段階でお客

様にできる限り安心・信頼をして頂ける

ように意識しています。例えばホーム

ページには、顔写真やプロフィール情報

を掲載しているんです。

矢部　お掃除して頂ける方の顔が分かる

だけでも、お客様は依頼しやすいですよ

ね！では最後に、今後ハウスクリーニン

グを考えておられるお客様へのメッセー

ジはありますか？

村田　大手にも負けないスピーディかつ

丁寧な対応で、「次もまたお願いしたい」

と思って頂けるようなサービスを提供し

ていきます。もちろんリーズナブルな料

金設定な上、ちょっとしたことならサー

ビスで作業させて頂くこともあるかもし

れないので、まずはお気軽にご相談頂き

たいですね。地域のお客様に必要とされ

るハウスクリーニング業者として、精一

杯心をこめてお掃除させて頂きます。
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気持ちの良い接客で安心
人・環境に優しいクリーニング

旅行添乗員やライターなど、人と接するお仕事
に長く従事していたこともあり、とても爽やか
で人当たりの良い対応が印象的な村田さん。「こ
の人になら自宅のクリーニングをお願いしたい」
と誰もが思うのではないでしょうか。私も掃除
の際は、ぜひお願いしたいですね！
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